
ПЕРЕЛІК ПРАКТИЧНИХ НАВИЧОК,  
якими лікарі повинні оволодіти під час проходження ТУ 

«Публічне управління та адміністрування в сфері охорони здоров’я» 
 

№  Назва навичок та умінь  Ступінь 
оволодіння 

1.  Розв’язувати складні задачі публічного управління та 
адміністрування. 

+++ 

2.  Розробка стратегічних та оперативних планів поточної 
діяльності організації  

+++ 

3.  Аналіз стану і ефективність делегування повноважень 
керівників середнього і вищого рівнів управління 

+++ 

4.  Консультація керівників з питань організації праці 
управлінського персоналу 

+++ 

5.  Розробка проектів бізнес-планів, розробка техніко-економічного 
обґрунтування і оцінка бізнес-ідей 

+++ 

6.  Підготовка та реалізація управлінських функцій (планування, 
організації, мотивації та контролю) 

+++ 

7.  Розробляти проєкти нормативно-правових актів для їх 
усунення, готувати нормативні документи з питань діяльності 
закладів КНП у сфері охорони здоров’я і цивільного захисту 
населення.  

+++ 

8.  Прийняття своєчасних та обґрунтованих управлінських рішень +++ 
9.  Організація ефективної взаємодії членів групи у робочому 

процесі 
+++ 

10.  Використовувати сучасні моделі, інформаційні, комунікаційні 
та цифрові технології, електронну систему E-Health для 
розв’язання складних задач публічного управління та 
адміністрування у сфері охорони здоров’я.  

+++ 

11.  Використання ефективних систем мотивації та оплати праці +++ 
12.  Використання командних засобів досягнення спільної мети в 

організації 
+++ 

13.  Використання невербальних засобів спілкування та їх вплив на 
персонал 

+++ 

14.  Організація робочого місця керівника(фахівця);  аналізувати 
умови праці менеджера;  

+++ 

15.  Розробка заходів щодо вдосконалення інформаційного 
забезпечення менеджерів, виявляти інформаційні потреби 
керівників і фахівців. 

+++ 
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