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Питання до іспиту: 
 

1. Історія публічного управління. Основні теорії. 
2. Основи управління комунікаціями в публічній сфері 
3. Зарубіжний досвід публічного адміністрування сферою охорони здоров'я 
4. Механізм публічного управління сферою охорони здоров'я 
5. Структура публічного управління в сфері охорони здоров’я 
6. Бюрократія в системі публічного адміністрування 
7. Функції публічного управління та адміністрування 
8. Правове регулювання публічного управління та адміністрування 
9. Закони та принципи публічного адміністрування   
10. Стратегічне управління в охороні здоров’я.  
11. Морально-етичні принципи управління в системі публічного управління 
12. Теоретичні засади публічного управління  
13. Складові публічного управління  
14. Функції публічного управління 
15. Управління конфліктною ситуацією.  
16. Комунікація в кризових ситуаціях. 
17. Психологічні аспекти управління в системі публічного управління. 
18. Принципи публічного управління в системі охорони здоров’я 
19. Психологічні основи ділового спілкування. 
20. Принципи взаємодії держави та громадянського суспільства 
21. Вимоги до фахівця з ПР в сфері охорони здоров’я 
22. Муніципальна публічна влада та місцеве самоврядування. 
23. PR у медичних закладах 
24. Антикорупційна діяльність у сфері публічного управління  
25. Паблік рилейшнз як інструмент формування інформаційного простору. 
26. Робота із засобами масової інформації 
27. Види та типи корупції. Форми корупції. 
28. Відповідальність у публічному адмініструванні 
29. Організація комунікації з громадськістю в публічному управлінні 
30. Інформаційні технології в  публічному управлінні та адмініструванні  
31. Комунікації в системі публічного управління  
32. Реалізація виконання публічних рішень системі  публічного управління 
33. Правопорушення та відповідальність при здійсненні публічної діяльності 
34. Система якості в публічному управлінні  
35. Контроль у публічному управлінні . 
36. Процес підготовки та прийняття управлінського рішення у публічному 

управлінні  
37. Результативність та ефективність публічного адміністрування 
38. Державне регулювання сферою охорони здоров’я.  



39. Муніципальна публічна влада та виконавчі органи місцевого 
самоврядування в сфері охорони здоров’я  

40. Форми та методи державно-приватного партнерства в сфері охорони 
здоров’я  

41. Поняття та суть управлінського рішення в системі  публічного управління 
й адміністрування.  

42. Види управлінських рішень 
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